Jesus Maria Aranaz:
“VaCredita ayuda a construir
credibilidad y confianza
dentro de 1a comunidad
cientifica y social”

19/06/2024

El Jefe de Medicina Preventiva y Salud Piblica del Hospital
Universitario Ramén y Cajal nos cuenta cémo fue el proceso de
obtencién del sello VaCredita para esta unidad que, solo el
ano pasado, tuvo cerca de 12.000 consultas.

éQué significa para usted que el servicio que dirige haya
recibido el sello VaCredita?

Someterse a un proceso de acreditacién es, de entrada, un
ejercicio de audacia. Sobre todo, si el nivel de exigencia es
elevado, como es el caso de VaCredita. La acreditacidén es un
proceso que lleva implicita una valoracion externa de 1o que
haces y de cémo lo haces, por ello, ese ejercicio, que también
es de reflexién, se transforma en una excelente oportunidad
para introducir mejoras en lo que haces.

En nuestro caso, ha sido mds importante 1o que hemos aprendido
en el camino que el esfuerzo que hemos tenido que hacer para
alcanzar el sello.

En consecuencia, recibir el sello VaCredita es un honor
significativo y un testimonio de la dedicacién y el arduo
trabajo de todo nuestro equipo. Valida nuestro compromiso de
mantener los mas altos estandares en practicas de vacunacién y
medicina preventiva.
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Este reconocimiento por parte de la AEV no solo eleva nuestra
moral, sino que también refuerza nuestra determinacién de
seguir proporcionando una atencidén de maximo nivel vy
proteccién a nuestros pacientes a través de estrategias de
vacunacidén efectivas, que en definitiva nos permiten
garantizar la seguridad del paciente en nuestras consultas.

¢En qué va a repercutir para sus pacientes la obtencién de
este sello de calidad?

El sello VaCredita asegura a nuestros pacientes que estan
recibiendo atencién de un servicio que cumple con rigurosos
estandares de calidad. Significa que nuestros protocolos de
vacunacion, practicas de atencién al paciente y medidas de
seguridad han sido evaluados exhaustivamente a través del
analisis de la documentacidn aportada por nosotros y analizada
en el marco de la auditoria correspondiente, y han sido
consideradas ejemplares.

Este reconocimiento, al que daremos mdaxima visibilidad,
infunde necesariamente mayor confianza a nuestros pacientes,
sabiendo que estan protegidos por una unidad reconocida por su
excelencia. Ademas, entendemos que puede fomentar 1la
adherencia a los calendarios de vacunacidén, mejorando en
Gltima instancia los resultados en salud publica.

Y no menos importante para mi, como Jefe del Servicio, el
orgullo y sentido de pertenencia que impulsa en 1los
profesionales del Servicio.

iQué aspectos son los que destacaria de la Unidad de
Vacunacién del Servicio de Medicina Preventiva del HURC?

Nuestra Unidad de Vacunacidn estd intimamente inserta en el
tejido social hospitalario, cuenta con una importante
consideracion por el resto de los Servicios, y tal vez por eso
sea exitosa en nuestra organizacidén. Ademas, destaca por su
enfoque integral en la atencidén al paciente, contemplando la
educacién, pautas de vacunacidon personalizadas y un



seguimiento meticuloso, junto con una exquisita relacién con
los profesionales/servicios que nos hacen interconsultas.

La Visidén del Servicio de Medicina Preventiva y Salud Publica
del Hospital Universitario Ramén y Cajal es contribuir de
manera significativa a generar nuevos conocimientos, a llevar
esos conocimientos a la practica clinica, para favorecer el
desarrollo de la Salud Publica en el &dmbito hospitalario.
Consecuentemente la Unidad estd tan comprometida con la
asistencia como con la docencia e investigacion.

El ano pasado, por ejemplo, tuvimos cerca de 12.000 consultas.
En el ambito docente, en el servicio programamos 2 sesiones
semanales, entre las que ldgicamente se encuentran las
referidas a la vacunacion, y por lo que respecta a la
investigacion, podemos decir que contamos con un “Grupo propio
de Investigacidén de Resultados en Salud del Instituto Ramén y
Cajal de Investigacidn sanitaria
(https://www.irycis.org/es/investigacion/grupos/17/investigaci
on-de-resultados-en-salud) en el que también realizamos
estudios de efectividad de las vacunas, incluyendo ensayos
clinicos.

Es de destacar que nuestro equipo, de médicos y enfermeros,
esta altamente capacitado y comprometido en crear un entorno
seguro y acogedor para todos los pacientes. Por todo ello, la
organizacién de la Unidad de Vacunas es una de nuestras
fortalezas.

iPor qué cree que es importante este sello de calidad lanzado
por la Asociacidén Espaiola de Vacunologia? ¢(Hacia falta un
sello asi?

Tener indicadores de calidad bien seleccionados vy
convenientemente consensuados es una hoja de ruta
extraordinaria. Nos permite saber cual es el mas iddneo de los
caminos para la mejora de la calidad y la excelencia de la
practica clinica de los servicios de vacunacidn. Por ello el
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sello VaCredita es importante, porque establece unos
estandares de calidad que nos permiten objetivar las mejoras y
en su caso replicar las mejores practicas -benchmarking-.

Por otra parte, en una era donde la desinformacién sobre las
vacunas puede propagarse rapidamente, y sin ningdn control,
tener una Sociedad Cientifica del nivel de la AEV que reconoce
las buenas prdacticas en los Servicios de Medicina Preventiva,
estableciendo unos estdndares indiscutibles, ayuda a aumentar
la confianza al publico mas sereno sobre la seguridad vy
eficacia de las vacunas que se les administra.

Era necesario establecer un sello asi para distinguir a las
unidades que se adhieren a las mejores practicas, pero no para
distinguirlas por niveles asistenciales, sino para fomentar la
mejora continua en todas las Unidades de Vacunaciodn. Esta
iniciativa no solo promueve estandares mas altos, sino que
también fomenta la confianza del resto de los servicios del
hospital con los programas de vacunacién, de tal modo que cada
vez podamos decir con voz mds alta que las vacunas salvan
muchas vidas.

éQué les diria a otras unidades de vacunacidén para que se
presentaran a préximas convocatorias del sello VaCredita?

Les animaria. El esfuerzo tiene su clara compensacién. E1
proceso de obtencidén del sello es una excelente oportunidad
para hacer una revisién integral de 1o que se hace y cémo se
hace, lo que lleva en Ultima instancia a una mejor atenciodn al
paciente y a una contribucidén destacada a la Salud Publica al
poder obtener mayores tasas de vacunacidn.

ELl reconocimiento que viene con el sello también ayuda a
construir credibilidad y confianza dentro de la comunidad
cientifica y social. Abrazar esta certificacidn puede llevar a
beneficios significativos tanto para la Unidad como para los
pacientes que en ella son atendidos.

iCémo describiria la labor continua de la AEV para tratar de



aumentar las coberturas de vacunacion?

iDe excelente! La Asociacién Espafiola de Vacunologia se
esfuerza continuamente por mejorar la cobertura de vacunacién
a través de una variedad de iniciativas. Sus esfuerzos
incluyen campafias de educacién publica para aumentar la
conciencia sobre la importancia de las vacunas, proporcionando
a los profesionales de la salud formacién y recursos
actualizados, y abogando por politicas que apoyen 1los
esfuerzos de vacunaciodn.

El trabajo de la AEV es vital para combatir la reticencia a
las vacunas, para erradicar bulos que tienen un alto riesgo y
asegurar que mas personas estén protegidas contra enfermedades
prevenibles.

Finalmente, hemos de felicitar a la AEV por esta iniciativa
que tanto y buen futuro le espera: el sello VaCredita.



