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Los  bulos  generados  por  grupos  de  negacionistas  y
reticentes a la vacunación no paran de crecer en redes
sociales, siendo necesaria una acción coordinada frente
a ellos 

Un  estudio  reciente  advierte  que  los  bulos  de  las
vacunas  de  la  COVID19  derivan  en  menores  coberturas
vacunales

Una de las principales amenazas contra la vacunación es la
desinformación  que  circula  en  redes  sociales.  En  la
actualidad, los bulos generados por grupos de negacionistas y
reticentes  a  las  vacunas  no  paran  de  aumentar  en  redes
sociales,  siendo  necesaria  una  acción  coordinada  frente  a
ellos. Con dicho fin ha nacido la Alianza contra los Bulos en
Vacunas. Diversas organizaciones sanitarias se han unido para
contribuir a la información veraz sobre vacunas y frenar la
desinformación sobre las mismas. Para lograr dicho objetivo,
recurrirán  a  campañas  de  concienciación,  formación  en
habilidades  de  comunicación  a  profesionales  sanitarios,
herramientas de consulta y sistemas de monitorización. 

Las organizaciones que forman inicialmente la Alianza son el
Instituto  #SaludsinBulos,  la  Asociación  Española  de
Vacunología,  la  Asociación  de  Enfermería  Comunitaria,  la
Asociación  Nacional  de  Enfermería  y  Vacunas,  el  Consejo



General de Colegios Farmacéuticos, la Escuela de Pacientes de
Andalucía, el Instituto Balmis de Vacunas y la Asociación
Española de Pediatría de Atención Primaria, y se espera que se
sumen otras entidades en fechas próximas.

Para  José  Antonio  Forcada,  co-portavoz  científico  de  la
Alianza,  “esta  colaboración  entre  entidades  implicadas  en
información veraz sobre vacunas es inédita en todo el mundo.
Nos  une  un  interés  común  y  una  preocupación  general  y
desinteresada ante la información negacionista. Confiamos en
aglutinar a nuevas organizaciones pronto y contar con el apoyo
de todo el sector sanitario para lograr nuestros objetivos”. 

Según un estudio reciente del Imperial College y la London
School of Hygiene and Tropical Medicine, publicado en Nature

Human Behaviour[i],la principal consecuencia de los bulos sobre
las vacunas de COVID19 son menores coberturas vacunales. Los
investigadores  observaron  que,  cuando  se  sometía  a  la
población a bulos sobre vacunas, el deseo de vacunarse para
protegerse se reducía en 6,2 puntos porcentuales en el Reino
Unido y 6,4 en Estados Unidos. También disminuía el interés
por vacunarse para proteger a otros. 

Además, tras exponer a los encuestados a bulos de vacunas
sobre la COVID-19, una cuarta parte aseguró que estaba de
acuerdo con parte de los contenidos falsos o los consideró
confiables. Este estudio también demuestra que los bulos más
peligrosos  sobre  las  vacunas  son  los  que  usan  imágenes  o
enlaces que den sensación de que el contenido viene avalado
por expertos en la materia.

Los principios de la Alianza 

Los bulos sobre vacunas ponen en peligro la salud de la
población y, en especial, a los más vulnerables.

Cuando una persona deja de vacunarse porque cree que las
vacunas  son  nocivas  no  sólo  se  expone  a  un
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microorganismo que puede ser mortal, sino que pone en
riesgo al resto de la comunidad.

La eficacia y seguridad de las vacunas no están basadas
en  creencias  sino  en  ciencia.  Todas  las  vacunas
disponibles  han  pasado  las  evaluaciones  de  las
autoridades sanitarias y han tenido que demostrar que
son seguras y funcionan.

La  difusión  de  bulos  sobre  las  vacunas  es  un  acto
repudiable e irresponsable. Basta que una sola persona
se crea el bulo y no se vacune o no vacune a sus hijos
para causar un daño irreparable.

Las  redes  sociales  y  las  cadenas  de  mensajería
instantánea pueden multiplicar el alcance de un bulo y
su daño, por lo que cualquier distorsión de la realidad
puede equivaler a un efecto dominó cuyas consecuencias
finales son impredecibles.

El humor es un arma de doble filo sobre las vacunas
frente a la COVID19. Si bien puede ayudar a desmontar
los argumentos de las personas reticentes a las vacunas,
también puede contribuir a crear un estado de opinión
contra ellas. Por eso, la responsabilidad a la hora de
difundir bulos se extiende a los memes.

Se necesitan campañas de concienciación sobre los bulos
en vacunas que apelen a la responsabilidad individual y
que lleguen a todos los colectivos implicados.
Los  profesionales  sanitarios  tienen  una  labor
fundamental  a  la  hora  de  difundir  información  veraz
sobre  vacunas  y  contribuir  a  la  confianza  de  la
población en ellas, tanto en su contacto directo con el
paciente como en redes sociales.

La educación sobre los beneficios de las vacunas debe
iniciarse desde edades tempranas. Un ciudadano formado
en salud contribuye a una sociedad más sana.



La tecnología debe contribuir a combatir los bulos en
vacunas y la creciente amenaza que suponen los bots
creados por grupos antivacunas y gobiernos autoritarios
cuyo fin es desestabilizar democracias.
 

[i]Loomba S, de Figueiredo A, Piatek SJ, de Graaf K, Larson
HJ. Measuring the impact of COVID-19 vaccine misinformation on
vaccination intent in the UK and USA. Nat Hum Behav. 2021
Mar;5(3):337-348. doi: 10.1038/s41562-021-01056-1. Epub 2021
Feb 5. Erratum in: Nat Hum Behav. 2021 Mar 8;: PMID: 33547453.
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¿Qué  relación  tienen  la  salud,
internet y las vacunas?
Somos cada vez más los usuarios que buscamos información sobre
salud  en  Internet.  Entre  el  2007  y  el  2014,  el  aumento
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progresivo de población mundial se ha visto acompañado de un
aumento exponencial de usuarios de internet, alcanzando éstos
hasta  un  78%  de  la  población  del  mundo  industrialmente

desarrollado1.  Según  algunos  estudios,  de  la  gran  masa  de
usuarios de internet, hasta un 76% afirmamos utilizarlo para

buscar información y consejos relacionados con la salud2. Y por
otra parte, la web 2.0  los usuarios podemos ser autores de
información, con lo que la información sobre salud disponible
online crece rápidamente sin que se escape a ella uno de los

temas de mayor actualidad y controversia, las vacunas3.

Sin embargo, la información sobre vacunas en las redes es
abundante e indiscriminada, sin que exista en la actualidad
una herramienta que permita a los lectores identificar la
información  científicamente  veraz,  lo  que  puede  estar
afectando  al  éxito  y  cumplimiento  de  las  campañas  y

calendarios  vacunales4  con  el  riesgo  de  aparición  de
enfermedades, como ha ocurrido algún brote de sarampión  y un
caso de difteria en España.

Por ello, aportamos una guía que ayude a los usuarios y a los
generadores de contenido (bloggers, administradores de webs,
instituciones, usuarios de redes sociales…) a identificar y
publicar información de calidad, atractiva y veraz sobre las
vacunas.

 

¿Quiénes  buscamos  info  sobre
vacunas en internet?
Las mujeres. De manera general, el perfil de una persona que
busca información en internet podría ser el de cualquiera de
nosotros: un anciano, una madre, un profesional de la salud,
el tutor de un niño, etc. Pero, los datos indican que son
mujeres de mediana edad con un alto nivel educativo y salarial



las  que  realizan  la  mayoría  de  búsquedas  en  internet

relacionadas  con  salud5.

Respecto a las vacunas,  el hecho no es diferente. Un reciente
análisis de los usuarios de vacunas.org (una de las webs de
referencia sobre vacunas en lengua española) demostró que la
mayoría visitantes de tal sitio web son mujeres de mediana
edad.  De  cualquier  modo,  aunque  este  es  el  perfil  de  la
mayoría, existen sitios especializados, dirigidos a sectores
concretos, como pueden ser los profesionales de la salud, los
padres y las madres o los ancianos, por lo que es recomendable
que  nuestras  búsquedas  o  nuestros  mensajes  se  adapten  a
aquellas personas a las que deseamos llegar.

 

Pero,  ¿Cómo  y  por  qué  buscamos
información?
Según  parece,  la  principal  motivación  para  realizar  una
búsqueda sobre vacunas o salud en internet es una reciente

visita  al  médico6.   Sin  embargo  se  desconoce  si  buscamos
información con el fin de contradecir una prescripción de una
vacuna o bien con el fin de reforzarla, aunque sí se sabe que
las webs de mayor calidad científica suelen dar lugar a un
refuerzo  en  la  credibilidad  del  médico  prescriptor  y,

presumiblemente,  mayor  cumplimiento6.

El proceso de búsqueda suele comenzar en un motor de búsqueda,
no  en  una  página  web  reconocida  institucionalmente  o
especializada en el tema en cuestión (vacunas). Esto indica
que la indexación de un sitio web vacunal en los diferentes
motores de búsqueda sea fundamental porque puede determinar el
alcance y efectividad de sus mensajes.

 



¿Qué hace que demos credibilidad a
una web vacunal?
A  pesar  de  la  presencia  de  información  de  alta  calidad
científica  en  la  que  los  receptores  del  mensaje  podamos
confiar, no parece lograr el objetivo deseado y pese a los
grandes esfuerzos realizados por instituciones, profesionales
e individuos independientes, los ratios de vacunación en el

mundo no alcanzan los valores deseados5, por lo que han tratado
de adaptarse a las formas de comunicación del siglo XXI para
promover la vacunación.

Para que el mensaje vacunal tenga éxito, debe ser un mensaje
creíble, lo cual supone un gran desafío: dotar a nuestros
medios  de  comunicación  de  credibilidad,  pero  éste  es  un
atributo que para los lectores es mucho más que la calidad
científica de la información.

 

¿Qué determina, por tanto, la fiabilidad
de un sitio web?:
El usuario:

Como  ya  se  mencionó  anteriormente,  las  personas  que  más
frecuentemente realizan búsquedas en internet relacionadas con
vacunas son las mujeres jóvenes con una educación media-alta.
Según algunos estudios, este grupo es precisamente uno de los
que más credibilidad da a la información que encuentra en
internet, mientras que las personas mayores de 65 años confían
menos en internet como fuente de información fiable sobre

salud1, pero este factor se atenúa determinante al ajustarlo
según las aptitudes técnicas para desenvolverse en internet y
desaparece completamente al ajustarlo según la confianza en
internet de forma global.  Es decir, las mujeres jóvenes y de
mediana edad confían en lo que encuentran en la red y la gente



mayor no confía tanto en internet como fuente de información
y, por ende, de información vacunal.

Por ello, la construcción de webs sin barreras arquitectónicas
y el aumento de la penetrancia de internet entre la gente de
mayor  edad,  podría  aumentar  la  credibilidad  de  las  webs
vacunales en este grupo. Y para las mujeres hay que facilitar
el  hallazgo  en  los  motores  de  búsqueda  de  información
sanitaria  fiable.

El lenguaje utilizado:

El más efectivo y persuasivo parece ser el formato narrativo7,
utilizando  un  lenguaje  sencillo,  cercano  a  la  experiencia

personal5,8 (fórmula especialmente atractiva para el subgrupo
de mujeres jóvenes). Sin embargo, en general, cuando queremos
emitir  un  mensaje  de  calidad,  persuasivo  y  efectivo,  los
profesionales, las instituciones, e incluso los particulares,
tratamos  de  utilizar  terminología  técnica,  objetiva,
inequívoca y formal en un formato científico que en vez de
acercar al usuario, lo aleja.

La arquitectura del sitio:

La  distribución  de  la  página  y  su  usabilidad  (user-
friedliness),  son   los  factores  que  más  se  asocian  a  la

credibilidad5.

Estas dos características que parecen independientes se ha
visto  en  diversos  estudios  descriptivos  que  los  usuarios
atribuímos  diferente  credibilidad  a  los  sitios  web  con
información  sobre  salud  y  vacunas  por  su  aspecto  y
construcción.

Asímismo,  la  utilización  de  una  imagen  corporativa  o
institucional afecta favorablemente a la fiabilidad, aunque
parece que el más efectivo y persuasivo sea el formato tipo

blog8.  Por  otra  parte,  la  presencia  de  interferencias



(información o links de otras páginas) y de textos incompletos

parecen afectar negativamente3, aunque sorprendentemente, la
presencia  de  publicidad  parece  no  interferir  en  ningún
sentido.

La transparencia del sitio:

Es un factor que determina la manera en que los lectores
percibimos  la  información  contenida  en  los  sitios  web.
Prácticas ya habituales entre los sitios web de mayor calidad

científica, como aclarar el origen de los contenidos1, aclarar
la fecha de actualización y las fuentes de financiación, y

actualizar con frecuencia contenidos basados en la evidencia9

han demostrado aumentar la credibilidad percibida por algunos
usuarios.

 

¿Quiénes  son  y  cómo  actúan  los
ciberdetractores de las vacunas?
Debido a la popularización de un medio de difusión tan plural
como es internet, los detractores de las vacunas, las personas
que  divulgan  información  en  contra  de  las  campañas  y  los
calendarios vacunales, han encontrado un nuevo medio que les
permite tener un mayor impacto de un mensaje que para ellos es
relevante.

A pesar de la evidencia mencionada hasta ahora, muchos sitios
web de información científica sobre vacunas no parecen haberse
adaptado  las  necesidades  de  comunicación  que  los  usuarios
tenemos  cuando  buscamos  información  que  podamos  considerar
creíble frente a las personas que difunden mensajes en contra
de  la  vacunación  que  lo  han  hecho  rápidamente  y  actúan
conforme a los fenómenos epidemiológicos y sociales, dando
rápida respuesta, sin interpretación científica basada en la
evidencia,  a  noticias,  accidentes,  problemas  de  salud



pública10, utilizando más frecuentemente el formato blog y la
web  2.0  (redes  sociales,  comentarios),  con  un  lenguaje

emocional y sencillo2, 10, capaz de tener gran efecto en los
lectores.

 

¿Cómo  podemos  encontrar  webs
vacunales fiables?
Existen instituciones que certifican un marchamo de calidad a
páginas  web  de  información  sobre  salud  y  colaboran  en  la
selección de los sitios web más fiables como ayuda a los
usuarios. La principal es la Red de Seguridad Vacunal de la
Organización Mundial de la Salud (Vaccine Safety Net).

Esto se debe a la gran cantidad de páginas web con opiniones e
información sobre vacunas que permanece incuantificable y a su
orientación (pro- o anti- vacunas), absolutamente desconocida,
por lo que hay  seleccionar y leer crítica y cuidadosamente la
información que encontramos en internet ya que, en el mejor de
los casos, hasta el 88% de las páginas web sobre vacunas
indexadas en buscadores de búsqueda tienen información neutra

o positiva acerca de las vacunas10.

En este sentido existen actualmente algunas herramientas de
gran utilidad para seleccionar la información accesible según
los  conocimientos  científicos  existentes.  En  primer  lugar,
conocer  que  los  elementos  mencionados  anteriormente  (el
lenguaje y la arquitectura del sitio) pueden ser utilizados
como herramientas persuasivas, por lo que debemos ser capaces
de identificar los estilos emocionales, estéticas atractivas,
etc, que pueden dar lugar a que sobrevaloremos la credibilidad
del sitio.

Por  otro  lado,  la  transparencia  (fuente  de  financiación,



publicidad,  origen  de  la  información…)  puede  ayudarnos  a
desenmascarar  intereses  y  a  identificar  sitios  web  más
objetivos. Además de los anteriores, existen organizaciones,
certificaciones, fundaciones, etc. que ayudan a los usuarios y
a  los  generadores  de  contenidos  a  identificarse  como
información  fiable.  Por  lo  general,  estas  certificaciones
funcionan  mediante  una  serie  de  requisitos  (sobre
transparencia,  actualización,  veracidad…)  que  el  sitio  web
debe cumplir, de manera que pertenecer a la red de sitios web
con tal certificación suponga una garantía de credibilidad.
Algunos  de  los  ejemplos  más  populares  de  éstos  son  el
cuestionario DISCERN, la HON Foundation y, respecto a las
vacunas de manera específica, la VSN.

 

¿Que es la VSN?
VSN (Vaccine Safety Network, Red de Seguridad Vacunal, del
inglés) es una red promovida por la OMS (Organización Mundial
de la Salud), cuyo objetivo es facilitar el acceso de las
instituciones sanitarias, los profesionales de la salud y el
público general a información fiable (creíble) sobre seguridad
vacunal  a  través  de  internet,  para  ello,  se  evalúan  el
contenido, la cualidad, la credibilidad y la accesibilidad de

los sitios que quieran formar parte de la red.11 A continuación
se enumeran brevemente los aspectos que la VSN exige incluir
en una página web para ser aceptada:

Criterios de
credibilidad

(obligatorios):

Criterios de calidad
(obligatorios):



Objetivo de la web
Detalles sobre la
propiedad de la web
Transparencia de
financiación

Responsabilidad social
con los usuarios

Privacidad y protección
de datos

Asociación responsable

Fuente de información
Conflictos de intereses
Fecha de actualización
Método de selección de

información
Lenguaje correcto y

apropiado
Promoción de la correcta

inmunización

 

Criterios de accesibilidad
(deseados):

Se refiere fundamentalmente
a características

 técnicas.
 

 

¿Qué  puedo  encontrar  en  español
sobre vacunas?
Además de probablemente miles de blogs, comentarios en redes
sociales y webs personales, profesionales e insititucionales
que  se  pueden  encontrar  en  internet,  la  AEV  (Asociación
Española de Vacunología) ha creado una web en español que
probablemente sea una de las webs de referencia de información

sobre vacunas en el mundo hispanohablante12, VACUNAS.ORG, que
forma parte de la VSN y que, con cerca 2000 visitas diarias,
sirve  de  herramienta  de  consulta  sobre  vacunas  para  los
profesionales y el público en general, incluyendo un buscador
de vacunas, la posibilidad de realizar preguntas a expertos y
calendarios  vacunales.  El  objetivo  de  VACUNAS.ORG  es



convertirse  en  lider  y  referente  de  la  promocion  de  la
inmunizacion en español y finalmente, producir una mejora real
en  el  cumplimiento  de  los  calendarios  y  campañas  de
vacunacion.

Además,  la  página  del  Comité  Asesor  de  Vacunas  de  la
Asociación Española de Pediatría y el apartado de Vacunas de
Murcia Salud, con las que Vacunas.org colabora activamente. Y
sumando están la web de la Dirección Nacional de Control de
Enfermedades  Inmunoprevenibles,  Ministerio  de  Salud  de  la
Nación, Argentina (DiNaCEI); The History of Vaccines – La
Historia de las Vacunas y el apartado en español de Vaccines
Today.

 

¿Que puedo hacer yo para colaborar?
Como  hemos  visto  en  los  párrafos  que  preceden  a  este,
posiblemente una gran parte de la información sobre vacunas
disponible en internet no se encuentra en páginas web, sino en
comentarios, redes sociales y resto de la red 2.0 (compuesta
por  aquellos  sitios  que  permiten  a  los  usuarios  producir
contenido  a  través  de  preguntas  y  respuestas,  tweets,
comentarios, imágenes, etc.); y además, el lenguaje informal y
emocional y la narración de experiencias personales pueden ser
más  convincentes  que  importantes  webs  institucionales  con
contenido de alta calidad, por lo que cualquiera de nosotros
puede comenzar hoy a colaborar con la vacunación y la lucha
contra  las  enfermedades  inmunoprevenibles  (aquellas  que  se
pueden  evitar  mediante  una  vacuna):  es  suficiente  con  un
comentario explicando una experiencia positiva, una foto, o
incluso escribir un pequeño blog. Además, gracias a esta guia,
en  caso  de  dudas  ya  sabemos  como  identificar  información
creíble sobre una vacuna, lo que puede ayudarnos a despejar
nuestras dudas y las de los demás.

 



¿Cuáles  son,  entonces,  las  cosas
que  debo  tener  en  cuenta  para
encontrar/  publicar  informacion
fiable sobre vacunas?

La información presente en internet es infinita.

En internet podemos encontrar argumentos a favor y en contra de
casi todo, también de las vacunas.

Es útil ser capaz de discernir la información de calidad y creíble
del resto.

La información creíble sobre vacunas es la que se basa en la
experiencia y evidencia acumulada.

El lenguaje informal y familiar puede hacer que una información
nos resulte más creíble.

Los textos narrativos de vivencias personales con los que nos
podemos identificar pueden resultarnos fácilmente mas fiables.

Los sitios más sencillos, bonitos e intuitivos pueden resultarnos
mas creíbles

La  información  acerca  de  la  financiación,  las  fuentes  y  los
objetivos de una web pueden ayudarnos a comprender sus intereses y
discernir si su información puede ser, o no, fiable.

Existen organizaciones que nos ayudan a distinguir si una web
puede ser creíble, busca sus sellos cuando busques información.

HON Foundation y VSN son ejemplos de tales organizaciones.

VACUNAS.ORG, la web de la AEV, forma parte de la VSN.

VACUNAS.ORG y las web homónimas son una excelente herramienta para
encontrar información fiable sobre vacunas.
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